ENCUESTA DE SATISFACCION DE VISITANTES
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

AREAPROTEGIDA ‘?/f/ﬂ/ /’Z C[MU',{ SECTOR /K.f" ZMUA 4

Codgo AT-FO 04
Vorsion 1
Vigente desda 18/12/2023

recin pf — 41 - 2025

GRACIAS POR SU COLABORACION!

Para Parques Nacionales Naturales de Colombla es muy |mponsnle conocer su oplnién y evaluar su experlencia durante su visita a nuestras Areas Protegidas. Porlotanto
apreciamos mucho su retroalimentacion llenando ésta encuesta. Por favor retorne éste formato diligenclado al personal encargai

do de Ecoturismo del Area Protegida. [MUCHAS

2 [¢Qué lo motivé a visitar esta Area Proteglda? (Opcion multiple)

Conlaclo con la naturaloza X Deporto
Descanso Salud

. — -
Académico Hisloria y cultura

Contacto con comunidades localos Olro ¢ Cudl?

1 |LSabe que acaba de visitar ug(\rea Protegida del Sistema de Parques Nacionales SERVICIOS ECOTURISTICOS £ e g o L
Naturales de Col i N
es de Colombia ? Si_» No___ Asa0 y imiento de as nes 5
Alojamienlo

Alimenlacion y servicio de restauranie

Servicio de bafos )(

Servicios publicos (agua y luz)

Accesibilidad y servicio de transporie

3l lLPor qué medio se enteré de la existencia del Area Protegida?

Centro de interpretacion ambiental

Pagina web Internat Guianza, Interpretacion patrimonio natural y cultural X
Amigos y familiares Agencias do viaje Mancjo y disposicién de residuos sélidos X
Medios Masivos (radio, tv, prensa, revistas, entre olros) Otro ¢, Cual?

4 I&Cuinlo tiempo permanecié en el Area Protegida?

De 4 a7 dias

Mas de 8 dias

Un dia (pasadia)

LA |

Do 123 dias

Califique la calidad de los sigulentes aspectos, actividades y servicios
relacionados con el Area Protegida, segun aplique: Excelente (E); Bueno (B);
Regular (R); Deficiente (D); No Aplica (NA).

Si usted visito alguna de las siguientes arcas protegidas y su(s) correspondiente(s)
playa(s) por favor scleccionela:

PNN Utria - Playa |.a Aguada

PNN Tayrona - Playa L.a Piscina

PNN Gorgona - Playa Paimeras

PNN Tayrona - Playa La Piscinita
No Aplica

Caliﬁlqu: los siguientes aspectos ¥ actividades £ B R D NA
relacionados con la(s) playa(s) visitada(s):

ASPECTOS GENERALES Els R 0 | NA Informacidn de la playa, previa a la visita
Informacion y recomendaciones previas sobro ol area Limpieza
protegida (AP) Soguridad
Charla de induccion al visitanle N Bafo en el mar
Divulgacion de Ia biodiversidad, bienes y servicios : . 2 : ..
ambientales ylo siios sagrados del AP, \{ Considera que las tarifas de ingreso al area protegida , fueron:
Atoncion y orientacion al visitante en el AP A% E i I Justas I ){ I Costosas |
Sefalizacion del area Protegida ~ .
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Estado de los senderos v
Paisaje (Belleza Paisajlstica) v Genero
Seguridad en la prestacion del sorvicio de ecoturismo < v Femenino [E Masculino D Otro D
(Riesgo do accidentes)
ACTIVIDADES E|B| R|D|NA Edad
Senderismo N Do 18 2 25 ahos De 36 a 50 afios
Obsaorvacion de fauna y flora X 1e 26 a 35 afos 7‘ Mayor de 50 ados
Observacion de aves ‘,l 9 |Lugar de Procedencia

Nacional E

que utilizd, durante su vista ol broa prolegida.

Observacion do muestras y vestigios culturales Extianjero
Observacion de ballenas Ciudad: Pais
Aclividades de sol y playa Nivel de formacion maximo alcanzado
Actividades subacualicas (bucoo, careloo) Prmaria Universitario 5(
———
Actividades acualicas (bafo, canalaje, recorridos) J Sp:undana Posgrado
Contacto con culturas vivas (Indigenas, Nogritudes) Técnico o tecndlogo
Montafismo N ﬂo:upiclbn principal
Actividades do salud y bicnestar ~+ Estudiante Ponsionado
S—
[scalada cn hiclo y roca Empleado Hogar
SEm—
Vistla a cucvas y cavernas Indopondiente Dosempleado
A o]
Olro ¢ Cual? Trabaja y esludia
Nota: En la pregunla 5. por lavor califique uni o las aclividades que reahizd y servicios | 42 I — e

Correo electrénico S‘ol;nw @ma' * OL’U Lo

Sefor(a) visitante da acu

ordo con la Polilica do manejo do datos porsonales, autoriza do manora libro, provia, oxpresa y voluntaria a Parques Nacionales Nalurales de Colombia para que le
anvit informacion a su cofroo oloctrdnico sobro los Parquos Nacionalos Naturales y su oferta ocoturistica Si_ No
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Para Parques Nacionales Naturales de Colombia es muy importante conocer su oplmbn y evnluar su experlencia durante su visita a nuestras Areas Plo!cg/n Po/lo tanto
apreciamos mucho su retroalimentacion llenando ésta encuesta. Por favor retorne éste formato diligenciado al personal encargado de Ecoturismo del Area Protegida. jMUCHAS
GRACIAS POR SU COLABORACION!

1 |¢Sabe que acaba de visitar un Area Protegida del Sistema de Parques Nacionales SERVICIOS ECOTURISTICOS E 8 R L
Naturales de Colombia ? Si_)L No___

Asco y mantenimiento de las instalaciones

¢ Qué lo motivé a visitar esta Area Protegida? (Opcion multiple) Alojamiento
Contaclo con la naturaleza X Deporte Alimentacion y servicio de restauranic
Descanso Salud Servicio de bafios X
X - —
Académico Historia y cultura Servicios publicos (agua y luz)
Contacto con comunidades locales OwogCudl? Accesibilidad y servicio de transporie
3 ILPor qué medio se enterd de |a existencia del Area Protegida? Centro de interpretacion ambiental
Pagina web Internet Guianza, Interpretacion palrimonio natural y cultural ’)L
Amigos y familiares )( Agencias do viaje Mangjo y disposicion de residuos solidos X
Medios Masivos (radio, tv, prensa, revistas, entre otros) Oto ¢Cual? Y/ 7
4_|uCuénto tiempo permanecit en el Area Protegida? === Si usted visité alguna de las sigulentes areas protegidas y su(s) correspondiente(s)
ionela:
Un dia (pasadia) Y Ded a7 dias playa(s) por favor seleccionela
—1
De1a3dias Mas de 8 dias PNN Gorgona - Playa Palmeras PNN Utria - Playa La Aguada
5 PNN Tayrona - Playa La Piscinita PNN Tayrona - Playa L.a Piscina
Califique la calidad de los sigulentes aspectos, actividades y servicios No Aplica
relacionados con el Area Protegida, segun aplique: Excelente (E); Bueno (B);
Regular (R); Deficiente (D); No Aplica (NA). Califique los siguientes aspectos y actividad
i e E B R D NA
relacionados con la(s) playa(s) visitada(s):
ASPECTOS GENERALES E B R p | NA Informacion de la playa, previa a Ia visita /(/ /
Informacién y recomendaciones previas sobre el area Limpieza Vi / / 7
protegida (AP) K Soguridad /ﬁ
Charla de induccién al visitante X Bafo en el mar YV )7
[Divulgacion de la biodiversidad, bienes y servicios , i : ] *
bientales ylo silios sagrados del AP. Y 5 Considera que las tarifas de ingreso al area protegida, fueron:
Atencion y orientacion al visitante en el AP ;Y Econémicas | I Justas [ y I Costosas l |
Sehalizacion del area Protegida X .
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Estado de los senderos X
PPaisaje (Belleza Paisajlstica) )( 7 |Genero
Seguridad en la prestacion del servicio de ecoturismo 3 Fomenino D Masculino m Otro D
(Riesgo de accidentes) X
ACTIVIDADES E|[B| R | D|NA| 8 [Edad
Send X De 18 a 25 afios De 36 a 50 aftos
Observacion de fauna y flora X De 26 a 35 afos Mayor de 50 anos
Observacién de aves X ILugar de Procedencia
Observacion de mueslras y vestigios culturales Nacional TZ Extranjero
Observacion de ballenas Ciudad _ ") q pais o 4 J‘L‘_
Actividades de sol y playa 10 |Nive! de formacion maximo alcanzado
Actividades subacuaticas (buceo, careteo) Primaria \( Univorsitario
Actividades acuaticas (bafio, canotaje, recorridos) . Secundaria Posgrado
Contacto con culturas vivas (Indigenas, Negritudes) Téenico o tocndlogo
Montafiismo X 1 IOcup:chn principal
Actividades de salud y bienestar )k Estudiante ) Pensionado
Escalada en hiclo y roca Empleado Hogar
Visita @ cucvas y cavernas Indopondionte Y Desempleado
Otro ¢ Cudl? Trabaja y estudia
Nota: En Ia pregunla 5, por favor califigue unicamente las actividades que realiz0 y servicios | 42 / f ' /
que uliliz, duranle su visita al drea prolegida Correo electrdnico P anve 4o °l A sima, . e~ R
Sefor(a) visitante de acuerdo con la Politica de mancjo de datos personales, autorza do mancra libre, provia, expresa y voluntaria a Parques Nacionales Naturaies de Colombia para que le
envié informacidn a su correo electrbnico sobro los Parques Nacionales Naturales y su oferta ecoturistica Bl NO o
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AREA PROTEGIDA: NN EL oy scon ITEC)BA recin & (1112025
s e s e |

Para Parques Naclonales Naturales de Colombia es muy Impor!éte conocer su opinion y evaluar su experiencia durante su visita a nuestras Areas Pro'l:gidas. Por lo tanto
|apreciamos mucho su retroalimentacién llenando ésta encuesta. Por favor retorne éste formato diligenciado al personal encargado de Ecoturismo del Area Protegida. iMUCHAS
GRACIAS POR SU COLABORACION!

1 |¢Sabe que acaba de visitar un Area Protegida del Sistema de Parques Nacionales SERVICIOS ECOTURISTICOS E| B[R | D[NA

Naturales de Colombi i
B Sorkia Sll No__ Asco y mantenimiento de las instalaciones
2 ILDué lo motivé a visitar esta Area Protegida? (Opcion multiple) Algjamiento
Contaclo con la naturaleza g Deporte Alimentacion y servicio de restaurante
Descanso Salud ISnrviciu de bafios
Académico Historia y cultura Servicios publicos (agua y luz) i
Contacto con comunidades locales OwogCudl? Accesibilidad y servicio de transporte
k) ILPar qué medio se enterd de la existencia del Area Protegida? Centro de interpretacion ambicntal
Pagina web z I Guianza, Interpretacion patrimonio natural y cultural y
Amigos y familiares Agencias de viaje Manejo y disposicion de residuos solidos
_— . -
Medios Masivos (radio, tv, prensa, revistas, entra otros) Otro ;Cual? (‘,X{ 3] fl\j le NI Mﬁu i
;ILCuin!o Yempojpes on. ol Area Protegids? Si usted visitd alguna de las sigulentes areas protegidas y su(s) correspondiente(s)
Un dia (pasadia) De 4 a7 dias playa(s) por favor seleccionela:
De 1 a 3 dias Més de 8 dias PNN Gorgona - Playa Palmeras PNN Ulria - Playa |.a Aquada
5 PNN Tayrona - Playa La Piscinita PNN Tayrana - Playa L.a Piscina
Califique la calidad de los sigulentes aspectos, actividades y servicios No Aplica
relacionados con el Area Protegida, segin aplique: Excelente (E); Bueno (B);
Regular (R); Deficiente (D); No Aplica (NA). Califique los siguientes aspectos y actividades
X T E B R D NA
relacionados con la(s) playa(s) visitada(s):
ASPECTOS GENERALES El B R D | NA |!nformacion de Ia playa, previa a Ia visita
Inf ony previas sabre ol area Limpieza
protegida (AP) * Seguridad
Charla do induccion al visitante % Bafio en el mar
Divulgacion de la biodiversidad, bienes y servicios + . ¥ ) E
ambientales ylo silos sagrados dol AP, * 6 Considera que las tarifas de ingreso al area protegida, fueron: .
Atencion y orientacion al visitante en el AP \L Economicas | I Justas I )( | Costosas |
J 7
Sehalizacion del 4rea Protegida X .
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Estado de los senderos %
Paisaje (Belleza Paisajistica) ¥ 7 |Genero
Sequridad en la prestacion del sorvicio de ecoturismo 4 Femenino @ Masculino E Otro D
(Riesgo de accidentes)
ACTIVIDADES E|B|R|D|NA| 8 |Edad
Senderismo )L, Do 18 a 25 afos De 36 a 50 afios
U
Observacion de fauna y flora 3(- De 26 a 35 afios \L Mayor de 50 afos
L4
Observacion de aves 9 ILugar de Procedencia
Observacién de muestras y vesligios culturales Nacional Extanjero
Observacion de ballenas Ciudad: i@_ “0'“3_0'”(4 Pais _C_Obw\l%_
Actividades de sol y playa 10 [Nivel de formacion maximo alcanzado
Actividades subacuaticas (buceo, careteo) Primaria Universitario z
Actividades acuéticas (bafio, canotaje, recorridos) _Secundaria Posgrado
Contacto con culturas vivas (Indigenas, Negritudes) Técnico o lecnologo
Montahismo 1" ]0cupa:lbn principal
. e—
Actividades de salud y bicnestar Estudiante Pensionado :
Cscalada on hiclo y roca Empleado Hogar
—
Visila a cuevas y cavernas Independienle Desempleado
Otro ¢ Cual? Trabaja y estudia
Nota: En la pregunta 5, por lavor califique uni lo las aclividades que realizd y servicios | 42 I
que utiliz6, duranle su visita al drea profegida. Correo electrénico 2l /i=d () 2 ar, } L0127

Sefor(a) wisitante de acuerdo con la Politica de mancjo de datos personales, autora de mancra libro, previa, expresa y veluntania a Parques Nacionales Naturales de Colombia para que le
envié informacién a su correo clectrdnico sobre los Parques Nacionales Naturales y su oferta ecoturistica Si_____No______
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Para Parques Nacionales Naturales de Colombia s muy Imponagtu conocer su opinién y evaluar su experiencia durante su visita a nuestras Areas Protegidas. Por lotanto
apreci mucho su retroali 16n llenando ésta encuesta. Por favor retorne éste formato diligenciado al personal encargado de Ecoturismo del Arca Protegida. jMUCHAS
GRACIAS POR SU COLABORACIONI

1 ILSlb! que acaba de visitar un Area Protegida del Sistema de Parques Nacionales SERVICIOS ECOTURISTICOS E 8 R D N
Naturales de Colombia ? SiX__No__

Asco y mantenimiento de las instalaciones

_LJLQut lo motivd a visitar esta Area Protegida? (Opcion multiple) Alojamiento
Contacto con la naturaleza X |Deporte =] Alimentacion y servicio de restaurante
Descanso Salud i Sorvicio de bafos
Académico ~  |Historia y cultura Z Servicios publicos (agua y luz) i
Contacto con comunidades locales Otro ¢ Cual? Accesibilidad y sorvicio de transporto

LILPDY qué medio se enterd de la existencia del Area Protegida? Centro de interpretacion ambiental
Pagina web Internet E Guianza, Interpretacién patrimonio natural y cultural s(
Amigos y familiares Agencias de viaje L Manejo y disposicion de residuos sélidos )(
Medios Masivos (radio, tv, prensa, revistas, entre otros) Otro ;Cual?

4 ILCuhnlo tiempo permanecié en el Area Protegida?

Si usted visito alguna de las sigui areas protegidas y su(s) correspondiente(s)

— )
f leccionela:
Un dia (pasadia) De 4 a7 dias playa(s) por favor seleccionela
De 1a 3 dias Mas do 8 dias PNN Gorgona - Playa Palmeras PNN Utria - Playa |.a Aguada
5 PNN Tayrona - Playa La Piscinita PNN Tayrona - Playa |.a Piscina

Califique la calidad de los sigulentes aspectos, actividades y servicios
relacionados con el Area Protegida, segun aplique: Excelente (E); Bueno (B);
Regular (R); Deficiente (D); No Aplica (NA). Califique los siguicntes aspectos y actividades
relacionados con la(s) playa(s) visitada(s):

No Aplica

ASPECTOS GENERALES El B R p | NA Informacion de la playa, previa a la visita
Informacion y recomendaciones previas sobre el area Limpieza
protegida (AP) }( Sequridad
Charla de induccion al visitante A ¢ Baflo en el mar
Divulgacion de la biodiversidad, bienes y servicios 3 . X ¢ %
bientales ylo sitios sagrados del AP. ‘)( 6 Considera que las tarifas de ingreso al area protegida, fueron:
Atencion y orientacion al visitante en el AP < Econdmicas m Justas I l Costosas | l
Sefializacion de! rca Protegida )( .
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Estado de los senderos X
Paisaje (Belleza Paisajistica) X 7 |Genero
Seguridad en la prestacion del servicio de ecoturismo S5 x Femenino D Masculino Otro D
(Riesgo de accidentes)
ACTIVIDADES E|B| R|D|NA| 8 |Edad
Senderismo X De 18 a 25 aflos De 36 a 50 afios
Qbservacion de fauna y flora X De 26 a 35 afos >< Mayor de 50 afos
Observacion de aves x 9 |Lugar de Procedencia

Observacion de muestras y vestigios culturales Nacional Extranjero D

Observacién de ballenas Gludad =m0 - - = Palg . __ . o - - @
Actividades de sol y playa 10 |Nivel de formacion maximo alcanzado
Actividades subacuaticas (buceo, careteo) Primaria Universitario é
Actividades acuaticas (bafio, canotaje, recorridos) ' S_ocundana Posgrado
Contacto con culturas wivas (Indigenas, Negritudes) Técnico o tecndlogo
Montahismo 7( 11 |Ocupacién principal
Actividades do salud y bienestar ] Estudiante ; Pensionado
Cscalada en hiclo y roca Empleado 1 2(— Hogar
Visita a cucvas y cavernas Indepondiente Desompleado
Otro 4Cual? Trabaja y estudia
Nota: En la pregunta 5, por lavor califique unicamenle las actividades que realizd y servicios | 12 l \ ZD @ D
que ulilizd, durante su vista al brea prolegida Correo electronico vﬁ\)(l\;_ﬁ[ 1 0!14 \ CC\ 99 V. L()

Sefior(a) visitante de acuerdo con la Politica de mancjo do datos personales, auloiva do manora libro, previa, expresa y voluntaria a Parques Nacionales Naturales de Colombia para que le
envié informacion a su correo clectronico sobro los Parques Nacionalos Naturales y su oforta ocoturistica Si_ No _
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